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Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia
1. W ramach zamdwienia Wykonawca udzieli bezterminowej

do eksploatacji wyszczegdlnionych ponizej modutow:

licencji uprawniajacej

1.1 Wykaz kupowanych licencji, oznaczone literg W - wymagajg wdrozenia

Lp. Wykaz licencji stanowiacych przedmiot lloé Rodzaj
zamowienia licencjonowania

1. Eskulap - Ruch Chorych Oddziat 9 stanowisko
2. Eskulap — Poradnia stanowisko
3. | Eskulap - POZ 1 stanowisko
4, Eskulap — Dokumentacja medyczna

(Ambulatoryjna) 10 stanowisko
5. Eskulap — Panel Lekarski w Poradni — W 20 stanowisko
6. Eskulap — Zlecenia medyczne 5 stanowisko
7. Eskulap — Blok Operacyjny — W 7 stanowisko
8. Eskulap — Apteczka Oddziatowa 2 stanowisko

2. Warunki licencji okresla Wykonawca poprzez wypetnienie zatgcznika nr 3 do Umowy.
3. Wymagany przez Zamawiajgcego zakres funkcjonalno — techniczny okresla zatgcznik nr 8.2 do

SIWZ.

4. W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie s$wiadczy¢ ustugi serwisu
gwarancyjnego przez okres 12 miesiecy na warunkach opisanych ponizej.

4.1 Zakres ustug nadzoru autorskiego przez okres 12 m-cy

Procedura realizacji ustugi

Oprogramowania Aplikacyjnego
wymagajg ingerencji w kod Zzrodtowy.
Subskrypcja ustugi zapewnia
Zamawiajgcego  poprawe  jakosci
Oprogramowania Aplikacyjnego i jego
dostosowanie go do zmian czynnikéw

wewnetrznych organizacji
Zamawiajgcego oraz zewnetrznych,
bedacych efektem nowelizacji

uwarunkowan prawnych. W ramach
ustugi Producent gwarantuje:
— prowadzenie rejestru zgtaszanych

przez  uzytkownikdw  Btedow
Aplikacji,
— wprowadzanie do Aplikacji

Nazwa . .
Vi Przedmiot Ustugi
Nadzor Ustuga realizowana przez Wykonawce | 1. Uaktualnienia beda zamieszczane w serwisie
Autorski | bezposrednio lub posrednio, jezeli HD w terminie 7 dni od ich ukazania sie na
[NA] zmiany  zakresu  funkcjonalnego rynku i z zastrzezeniem sytuacji szczegdlnych

bedg wprowadzane jedynie do ostatniej
oficjalnie opublikowanej wersji Aplikacji.

Zmiany w Aplikacjach bedg wykonywane przez
Producenta tak, aby termin udostepnienia w
systemie HD Uaktualnienia zwigzanego z tymi
zmianami pozwalat na zastosowanie Aplikacji
zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy
i przepisy wykonawcze, najpdiniej w dniu
wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin
ukazania sie ustaw lub przepisow
wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed datg
ich wejscia w zycie i nie pozwalat na
dostosowanie sie do wymogéw powyzszych
zapiséw, Serwis okresli w systemie HD termin




Nazwa
Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

nowych funkcji oraz usprawnien
juz istniejgcych  stanowigcych
wynik sugestii uzytkownikow,

wprowadzanie do Aplikacji
nowych funkcji oraz usprawnien
juz istniejgcych  stanowigcych

wynik inwencji twérczej
Producenta,

wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje

wejScia w zycie nowych lub
nowelizowanych aktéw prawnych,
opublikowanych w postaci ustaw
lub rozporzadzen z zastrzezeniem,
ze zakres funkcjonalny Aplikacji
proces stanowigcy przedmiot
zmian legislacyjnych uwzglednia,
wprowadzanie do Aplikacji zmian
wymaganych przez
wyszczegdlnione ponizej
organizacje w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ma  obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci:
Ministerstwa Zdrowia,

NFZ,

Centrow Zdrowia Publicznego,

- gotowos¢ do odptatnego wykonania

na

zlecenie Zamawiajgcego

zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.

dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia
zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy
jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i
przepisdw wykonawczych.

3. Uzytkownicy Zamawiajgcego winni
opublikowane w HD uaktualnienia z serwisu
pobra¢ i niezwtocznie zainstalowaé, o ile nie
istniejg obiektywne okolicznosci podwazajgce
zasadnosc instalacji tych uaktualnien.

4. Oprocz uaktualnien wprowadzanych w zwigzku
z nowelizacjg aktow prawnych. Zamawiajgcego
przystuguje w ramach ustugi prawo do
zgtaszania oczekiwan opracowania
indywidualnych zmian zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania Aplikacyjnego. Uzytkownik
przekazuje swoje sugestie i oczekiwania
dotyczace zmian zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania poprzez ewidencje w serwisie
HD zgtoszenia nowa funkcjonalnosé.

5. Wykonawca w odpowiedzi na otrzymane
Zgtoszenie Serwisowe zamieszcza w jego tresci
decyzje czy zostanie ono obstuzone bez
dodatkowej odptfatnosci w ramach optaty
zryczattowanej, czy tez realizacja bedzie
wymagata zamdwienia ustugi odptatnej. W
drugim przypadku w tresci zgtoszenia
Wykonawca okresli koszty i szacunkowy termin
wykonania ustugi, zmieniajagc jednoczesnie
rodzaj zgtoszenia na ustuge odptatna.

6. Zmiany funkcjonalne realizowane w trybie
zgtoszen nowa funkcjonalnosc i ustuga odptatna
beda wprowadzane do Aplikacji w terminach
okreslanych wg mozliwosci technicznych i woli
Wykonawcy. Obstuga zgtoszen tego typu nie
jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w
szczegdlnosci czasowym. Ponadto zostaje w ich
zakresie wyfaczona odpowiedzialnos¢
kontraktowa Wykonawcy wynikajgca z zapiséw
tresci Umowy gtéwnej.




b)

c)

d)

f)

g)

4.2 Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

Minimalne .
Nazwa . . Uwagi
warunki serwisu

Godziny pracy 8:00-16:00 .
Serwisu do piagtku.

Okres godzin w ciggu dnia roboczego od poniedziatku

Czas w godzinach liczony od chwili
zaewidencjonowania w serwisie Zgtoszenia

Czas reakcji Serwisu | 4h Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia tj.
nadania mu statusu , przyjete/ zarejestrowane” w
godzinach pracy serwisu.

Czas usuniecia Awarii| 48h

Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu

reakcji

Czas usuniecia Wady 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
Aplikacji reakcji
Czas usuniecia . . .
Usterki 30 dni Czas I!onny w dniach roboczych od uptyniecia czasu

. . reakcji
Programistycznej
Czas obstugi 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
Konsultacji reakcji.

Wszystkie wykonane przez Wykonawce interwencje serwisowe wykonane w ramach umowy
bedg wymagaty dokumentacji w formie pisemnej lub elektronicznej na HD na formularzach
»Zgtoszenie awarii” oraz “Protokdt z naprawy”, ktérych wzory dostarczy Wykonawca.

Kazde zgtoszenie, wymagajgce reakcji serwisu bedzie miato dowolng z nw. form:
= zgtaszanie poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez Wykonawce
=  zgtoszenia telefonicznego na numer telefonu ..............

= listu elektronicznego na adres ....... @............

= faxem na numer faxu ...............

Zgtoszenia, bedg potwierdzane przez Zamawiajgcego na formularzu , Zgtoszenie awarii”, nie
pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu awarii, przy czym opdznienie w tym
zakresie nie wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

Przyjecie zgtoszen bedg potwierdzane przez Wykonawce w formie potwierdzen z serwisu HD
nie pdzniej niz w 4 godziny po zgtoszeniu awarii przy czym opdznienie w tym zakresie nie
wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

Osoby upowaznione do podpisywania formularzy o ktérych mowa w pkt. a), dokonywania
zgtoszen, o ktdrych mowa w pkt. B, c) oraz do wysytania potwierdzen, o ktérych mowa w pkt.
d), zostang wskazane prze obie Strony nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

Naprawy beda wykonywane zgodnie z procedurami serwisowymi opracowanymi przez
Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

Zapisane danymi Zamawiajgcego nosniki informacji mogg by¢ naprawiane jedynie w miejscu
uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych nosnikéw lub wymiany
sprzetu na nowy, wolny od wad, nosniki informacji nie podlegaja zwrotowi do Wykonawcy.



h) Wykonawca obowigzany bedzie prowadzi¢ rejestr interwencji serwisowych idostarczac
Zamawiajgcemu kwartalne raporty dotyczace miedzy innymi liczby interwencji, czasu
naprawy, specyfikacji napraw.

i)  Wykonawca zapewni rozwdj oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnetrznie
obowigzujgcymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
wykonawca zobowigzany jest do:

=  przekazania zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania
aplikacyjnego;

= udostepniania  uaktualnien  oprogramowania aplikacyjnego  (nowych  wersji
oprogramowania aplikacyjnego.

podpis osoby(oséb) uprawnionej(ych)
do reprezentacji Wykonawcy

|E55|“| Inicjatywa JESSICA dla rozwoju miast Wielkopolski
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